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PHAN VAN BAN KHAC _C)
UY BAN NHAN DAN THANH PHO HANOQI ol

22/07/201

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 13/CT-UBND Ha Néi, ngay 19 thang 6 nim 2013
CHI THI

Vé viéc tap trung cai thién chi so ning lue canh tranh cap tinh (PCI)
ciia thanh pho Ha Noi

Theo két qua diéu tra cia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam,
chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI) nam 2012 Ha Noi dat 53,4 diém giam
4,9 diém so véi nam 2011 va xép & vi tri thir 51/63 (giam 15 bac xép hang so voi
nam 2011), nam & t6p cudi ctia hang kha.

Tiép tuc thuc hién cac giai phap vé phat trién kinh té - xa hoi va Ké hoach
s6 141/KH-UBND ngay 08 thang 12 nim 2011 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé
vé nang cao nang lyc canh tranh cap tinh ctia thanh phé Ha Noi giai doan 2011-
2015, dé cai thién moi trudong dau tu, hd trg doanh nghiép thic diy san xuét,
kinh doanh; Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd yéu cau Thu trudng C4C co
quan, don vi nang cao nhan thuc, trach nhi€ém, sy nang dong cua lanh dao cac
cap va doi ngili can bo, cong chirc trong viée hd trg doanh nghiép, cai thién méi
truong dau tu, tip trung thao g& kho khin cho doanh nghiép dé thuc day san
xuét kinh doanh; xac dinh day 1a nhiém vu trong tdm nam 2013 va 1a nhiém vu
thuong xuyén ctia Thanh phd. Cuy thé nhu sau:

I. Cac giai phap chung

Giam ddc cac so, Thu truong cac ban, nganh, Chu tich ny ban nhan dan
cac quan, huyén, thi xa t6 chuc quan tri¢t téi can bg, cong churc vé nhiém vu, giai
phap vé nang cao chi sé PCI trong ndm 2013 va cac nam tiép theo. Tap trung cai
thién chi s6 PCI trén co s& duy tri va cai thién hon nita céac chi s6 da thuc hién tdt,
chi s6 hién con & mic trung binh, chi dao trién khai thuc hién cac gidi phap trong
tam sau:

1. Thyc hién nghiém tic viéc xay dung cac ké hoach chi tiét, bién phap
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nang cao chi s6 PCI theo ké hoach va chi dao cta Thanh phd (phu luc dinh
kém); tap trung quyét 1iét cai thién 05 chi s6 thanh phan xép hang thip nim 2012
dé co chuyén dong nam 2013,

2. Tang cudng cai cach hanh chinh, trong tam 13 thyc hién tot viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh, taing cuong thuc hién tdt hon co ché mét ctra, mot cira
lien théng. Ra soat, bii bo cac gidy phép, Gidy chimg nhan du diéu kién kinh
doanh khong can thiét. Rat ngan nhat c6 thé thoi gian thyc hién viée cap gidy
phép dang ky sau Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép. Pau tranh chong cac
biéu hién tiéu cuc, phién ha, nhiing nhiéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
Thue hién nghiém tac Chi thi s 01/CT-UBND ngay 04 thang 01 ndm 2013 cta
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé vé nam ky cuong hanh chinh - 2013. Tang
cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong vu.

3. Trién khai nhanh cong tac ra soat, xay dung cac co ché, chinh sach cua
Thanh phd theo ké hoach di dé ra dam bao thong thoang, phit hop voi cac luat,
nghi dinh méi ban hanh, dic thu cia Ha Noi theo Luat Thua do va yéu cau cia
hoi nhap kinh té quoc té.

4. Tap trung thio g& khé khin cho doanh nghiép, trién khai hiéu qua
Chuong trinh hanh dong s6 22/CTr-UBND ngay 29 thang 01 nim 2013 cua Uy
ban nhan dan Thanh phd vé thuc hién cac Nghi quyét s6 01/NQ-CP va 02/NQ-
CP ngay 07 thang 01 ndm 2013 ctia Chinh phu vé nhiing giai phap chu yéu chi
dao diéu hanh thyc hién ké hoach phat trién kinh té - xd hoi va du toan ngan
sach nha nudc nim 2013 va thao g& kho khan cho san xuat kinh doanh, hd tro
thi trudng, giai quyét no xau.

5. Thyc hién tot cong tac thong tin, tuyén truyén, ding tai cong khai minh
bach trén cac phuong tién thong tin dai chung, cac trang thong tin dién tr cua
Thanh phé va cac don vi vé cac quy dinh cua luat phép, co ché chinh séach, céc
quy hoach, ké hoach, ngan sach, cac thu tuc hanh chinh ...

I1. Cac giai phap cu thé cai thién tirng chi sb

1. Duy tri va cai thién hon cac chi sé da thyuc hién t6t, chi so hién dang
¢’ mirc trung binh:

a) Chi s6 Dich vu hd tro' doanh nghiép

- Giao So Ké hoach va Pau tu, S¢ Cong Thuong, S¢ Tai chinh, Cuc thué,
Cuc Hai quan, S6 Xay dung, S& Tai nguyén va Moi truong Ngan hang Nha
nudc - Chi nhanh thanh phd Ha No6i, Ban Quan 1y Khu cong nghiép va Ché xuit,
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Quy Pau tu phat trién, Hiép hoi doanh nghiép Ha Noi, Hiép hoi doanh nghiép
nho va vira Ha Noi tap trung trién khai cic bién phap thao g& kho khin cho
doanh nghiép theo nhiém vu di duoc phan cong, Chuong trinh hanh dong sd
22/CTr-UBND ngay 29 thang 01 ndm 2013 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd, Ké
hoach sb 51/KH-UBND ngay 21 thang 3 nam 2013 va K& hoach hoat dong cua
Ban Chi dao thao g& kho khin thuc dy san xuat kinh doanh cho doanh nghiép
trén dia ban thanh phé Ha Noi. Xac dinh day la nhiém vu trong tam, xuyén subt
trong nam 2013, trong tAm vao cac nhom giai phap: Ho trg thi truong, giai quyét
hang ton kho; hd tro vay von, 13i sudt; thyc hién chinh sach tai khéa nhu: Gidn
hoan céac khoan thué theo nghi quyét ciia Chinh phu, thong tu cia B Tai chinh;
thao g& thi truong bat dong san trén dja ban.

- Giao S& Cong Thuong chu tri nang cao chat luong hiéu qua chuong
trinh xtc tién thuong mai nham ting cuong kha ning xuat khau, dong thoi mo
rong thi truong trong nudc; t6 chure cac hoi cho thuong mai theo ké hoach.

b) Chi s6 Pao tao lao dong

- Giao S¢ Giao duc va bPao tao, Uy ban nhan dan cac quan huyén, thi xa
thuc hién tot cong tic quan 1y nha nudc va nang cao chét luong gido duc phd
thong - dao tao nghé trén dia ban Thanh phd.

- Giao S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi van hanh hiéu qua hé théng
thong tin thi truong lao dong. Nang cao hi¢u qua hoat dong cua Trung tam gidi
thiéu viéc 1am va san giao dich viéc lam. Phat trién Website "vieclamhanoi.net",
tao diéu kién dé cac doanh nghiép tra ctru thong tin viéc lam tryuc tuyén rong rai,
mién phi cac thong tin tuyén dung cho ngudi lao dong.

c) Chi so Chi phi gia nhap thi trudong

- Giao So Ké hoach va Pau tu chi tri, phdi hop véi Cuc thué va Cong an
Thanh phd tiép tuc thyc hién t6t thoi gian 1am thu tuc ding ky thanh 14p doanh
nghiép, cap ma s thué va dau (05 ngay lam viéc theo quy dinh). Xay dung thuc
hién va hudng dan cu thé theo hudng "cam tay, chi viéc" cho cac t6 chirc, cong
dan khi 1am thi tuc dang ky kinh doanh (PKKD), cap ma s6 thué va dau. Kién
nghi véi Bo Ké hoach va Pau tu dé hoan thién ph?m mém hé théng thong tin
dang ky kinh doanh doanh nghiép dé thuc hién PKKD qua mang, don gian hoa
thu tuc BPKKD.

- Giao cac sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan cic quan, huyén, thi xa ra
soat, bi bo cac gidy phép, Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh khong can
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thiét. Rt ngan nhat co thé thoi gian thyuc hién viéc cap gidy phép diang ky sau
Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép. Giao S& Noi vu kiém tra, d6n déc tinh
hinh va két qua trién khai thyc hién.

- Giao S¢ Tai nguyén va Méi truong, Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi
X3 ra so4t, cai tién, rat ngan thoi gian cip Gidy chimg nhan quyén sir dung dat.

d) Chi s6 Tinh minh bach va tiép c4n thong tin

- Giao Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, cac sd, ban nganh, Uy ban
nhan dan cac quan, huyén, thi xa cong khai 100% thong tin, tai liéu: Cac ké hoach
phat trién kinh té - x hoi, cdc quy hoach; cic van ban quy pham phép luét cta
Thanh phé, cac du an xay dung co sé ha téng méi, cac chinh sach wu dai dau tu
ctia Thanh phd, ... Cong khai quy trinh, tha tuc hanh chinh va cac biéu mau hudéng
dan bang nhiéu hinh thirc: Niém yét tai tru so, dua 1én trén trang thong tin dién tir.
Céac biéu mau hudng dan phai dung quy dinh, day du, dé thuc hién va thuong
xuyén dugc cap nhat. Tang tinh hitu ich cta trang web Hanoiportal va website cua
cac cac so, nganh, quan, huyén trong cong khai minh bach céc loai thong tin, tai
lidu. S& Thong tin va Truyén thong theo ddi, kiém tra, d6n ddc tinh hinh trién
khai thuc hién.

- Giao cac sd, ban, nganh 1a co quan chi tri xay dyng co ché, chinh sach
phdi hop voi cac hiép hoi doanh nghiép lay y kién doanh nghiép bang hinh thuc
phu hop trong viéc tham gia xay dung co ché, chinh sach cta Thanh ph.

- Giao Cuc thué tiép tuc trién khai mo rong mot s6 dé an, du an quan ly
thué hién dai nhu trién khai mo rong du an K& khai thué qua mang Internet, du
an ndp thué qua ngan hang, trién khai dy an ndp thué dién tir. Tang cuong cong
tac tuyén truyén, hd trg va cung cap dich vu cho nguoi nop thué. Nang cao ning
luc hoat dong thanh tra, kiém tra, gidm sat tuan tha phéap luat cia ngudi ndp
thué. Xay dung do1 ngii cdn bo co dﬁy da nang luc, kién thirc chuyén mon, k¥
nang thanh thao, tdn tdm trong céng viéc va than thién véi ngudi ndp thué.

2. T4p trung cai thién cac chi s6 nhiéu niim cé xép hang thap va chi sé
nam 2012 ¢o6 su sut giam manh

a) Chi s6 Tiép cin dat dai va sy on dinh trong sir dung dat

- Giao S& Tai nguyén va Moéi truong, Uy ban nhan dan cac quan, huyén,
thi xa day nhanh tién d0, ning cao ty 1& cip Gidy chimg nhan quyén sir dung dat
d6i vai to chirc, ca nhan trén dja ban Thanh phd. Xay dung ké hoach cu thé, giao
chi tiéu ké hoach, ting cuong cong tac don déc, kiém tra viéc cap Gidy chung
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nhan quyén st dung dat dén tung xa, phuong, thi trAn. Hoan thién Quy hoach va
Ké hoach sir dung dit.

- Giao Ban Chi dao giai phong mit bang, S& Tai chinh, Uy ban nhan dan
cac quan, huyén thi xa thuc hién tét quy dinh vé dén bu giai phong mat bang cia
Thanh phd méi ban hanh.

- Giao S¢ Tai chinh, S& Tai nguyén va Moi truong xay dung va ban hanh
khung gia dat sat voi gia thuc té trén thi truong.

- Giao S& Quy hoach - Kién triic chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan
hoan thién c4ac quy hoach phan khu.

- Giao cac So: Quy hoach - Kién triuc, Ké hoach va Pau tu, Tai nguyén va
Moi truong, Xay dung, Tai chinh; Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi xa ra
soat, thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh: Quy hoach, chap thuan du 4n dau
tu, chirng nhan dau tu, giao va cho thué dat, GPMB. Nang cao nhan thuc, trach
nhiém ctia CBCC va cac co quan c6 lién quan.

- Giao Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép va Ché xuat, Uy ban nhan dan
cac quan, huyén, thi xa khai thac tdt cac khu cong nghi€p, cum cong nghié¢p, tao
diéu kién thuén loi vé quy dat cho doanh nghiép dé san xuét kinh doanh.

b) Chi s6 Chi phi thoi gian dé thue hién cic quy dinh ciia nha nuée

- Giao cé4c sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan quén, huyén, thi xa ra soat,
xdy dung, stra d6i quy trinh dé giam thiéu cac quy trinh, thu tuc khong can thiét.
Tang cudng cong tac cai cach hanh chinh; sy phdi hop gitta cac cip, cac nganh.
Thuc hién t6t mo hinh mot ctra, mot cira lién thong. Tang cudng tng dung cong
nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh, giai quyét thi tuc hanh chinh. Ap dung
hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO vao hoat dong cua tat ca cac co
quan. Giao S¢ Noi vu ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong vu; theo ddi,
kiém tra, don doc tinh hinh trién khai thuc hién.

- Giao céc s¢, ban, nganh trién khai nhanh cong tac ra soat, xay dung cac
co ché, chinh sach ctia Thanh phé theo ké hoach d& dé ra dam bao thong thoang,
phu hop véi cac luat, nghi dinh méi ban hanh, dac thu caa Ha Noi theo Luat Thu
d6 va yéu cau cua hoi nhap kinh té qudc té.

¢) Chi s6 Chi phi khéng chinh thic

Giao céc sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi xa quan
triét t5i can bo, cong chirc vé nang cao tinh than trach nhiém, y thitc thuc thi
cong vu trong viée tiép xtc, giai quyét cong viée lién quan dén t chirc, cong
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dan. Tang cudng thanh tra cong vu trong mdi don vi. X Iy nghiém nhiing ca
nhan, don vi va dia phuong tuy tién dat ra cac quy dinh trai phap luat, tham
quyén. Kién quyét xir 1y nhitng hanh vi kéo dai thoi gian giai quyét hd so, giy
phién ha, nhiing nhiu dbi voi nhan dan va doanh nghiép. S& Noi vu theo ddi,
kiém tra, d6n ddc tinh hinh trién khai, thuc hién.

d) Chi s6 Tinh ning ddng va tién phong ciia chinh quyén

- Giao Vian phong Uy ban nhin dan Thanh phé chu tri, phéi hop voi So
Ké hoach va Pau tu té chirc hoi nghi quan tri¢t, trién khai thuc hién Ké hoach
nang cao chi s6 PCI dén tat ca cac so, nganh, quan, huyén, thi xa dé nang cao
nhan thire, trach nhiém, sy nang dong, sang tao va ti€n phong cua lanh dao cac
cap chinh quyén va doi ngil can bd cong chire trong viée hd tro doanh nghiép.

- Giao cac s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan cic quan, huyén, thi xa thuong
xuyén bdi dudng, dao tao CBCC nim vimg cac chinh sach, quy dinh hién hanh
trong khung kho phap luat dé van dung giai quyét kho khin, vudng mic cho doanh
nghiép duoc kip thoi, hidu qua. Tiép tuc duy tri va phat huy c6 hiéu qua hon nira
mod hinh “T6 céng tdc lién nganh” trong giai quyét cac vudng mic, khé khan cta
doanh nghiép. S& Noi vu theo ddi, kiém tra, don doc tinh hinh trién khai, thuc hién.

- Giao S& Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tham
muu cho lanh dao Thanh phé dinh ky t6 chie d6i thoai v6i doanh nghiép bang
nhiéu hinh thitc: T6 chic hoi nghi, giao luu truc tuyén, dién dan trao doi giita
lanh dao Thanh phd véi cac hiép hoi. Qua do6 xir Iy kip thoi nhimg khé khin,
vuéng mic trong qua trinh san xuat kinh doanh cia doanh nghiép.

d) Chi so Thiét ché phap ly

- Giao céc s, ban, nganh nang cao chat lugng vin ban quy pham phap
luat cua Ho1 déng nhan dan, Uy ban nhan dan Thanh phé; S¢ Tu phap theo doi,
kiém tra, don dbc tinh hinh trién khai thyc hién.

- Giao cé4c s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi xi cing
cd, kién toan to chuc, hoat dong cua doi ngili can bg lam cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo theo huéng chuyén nghiép, 6n dinh; thudng xuyén dao
tao, boi dudng, tap huan nghiép vu va c6 chinh sach dai ngd phu hop. C6 co ché
giam sat va kiém tra dinh ky dé bao dam moi phan anh, khiéu kién déu dugc ghi
nhan va tra 16i cho doanh nghiép. Thanh tra Thanh phd theo déi, kiém tra, d6n
dbc tinh hinh trién khai thuc hién.
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- Pé nghi cac co quan Tu phap ctia Thanh phd (Toa 4n nhan dan, Vién
Kiém sat nhan dan, Thi hanh 4n dan su) thuc hién c6 hiéu qua chuong trinh
trong tdm cong tac cai cach tu phap ctia Ban Chi dao cai cach tu phap. Nang cao
nang luc, trach nhiém trong viéc giai quyét tranh chip ctia doanh nghiép tai cac
co quan tu phap. P& nghi Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phd ting
cuong kiém tra, giam sat, thuc déy su cong khai, minh bach, tién bo cua cac hoat
dong tu phap, ddm bao moi hoat dong tu phéap déu duoc thuc hién khach quan,
cong bang theo dung quy dinh ctia phap luat, bao vé quyén, loi ich cta nha nudc
va nhan dan. Giao S& Tu phap theo ddi, bdo céo tinh hinh trién khai thuc hién.

I11. T6 chirc thue hién

1. Giam dbc cac sé, Thu truong cac ban, nganh, Chi tich Uy ban nhan dan
cac quan, huyén, thi xa can ctr cac nhiém vu dugc giao khan truong chi dao t6
chirc trién khai thuc hién tai don vi. Thu truong cac don vi chiu trach nhiém trudc
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd vé thuc hién cac nhiém vy, giai phap lién
quan dén don vi minh vé cai thién méi trudng san xuat kinh doanh va chi s6 PCI
Giao S& K¢ hoach va Pau tu don déc, kiém tra thyc hién.

2. Yéu cau, tién do: Cac don vi kiém diém, danh gia két qua trién khai Ké
hoach nam 2013 vé nang cao chi s6 PCI, béo cdo Uy ban nhan dan Thanh phd,
dong thoi giri vé S Ké hoach va Pau tu trude ngay 15 thang 7 ndm 2013 dbi
v6i bao cao 06 thang dau nim 2013; va trudc ngay 15 thang 01 nam 2014 ddi
vO1 bao cao nam 2013. Trén co s& bao cao cua cac don vi va bao cao PCI nam
2013 cta VCCL S& Ké hoach va Pau tu tong hop, bao cao Uy ban nhan dan
Thanh phd./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Viin Situ



Phu luc

PHAN CONG NHIEM VU CAC PON VI TRIEN KHAI KE HOACH NANG CAO CHI SO PCI NAM 2013
(Ban hanh kem theo Chi thi so 13/CT-UBND ngay 19 thang 6 nam 2013)

Chi s thanh phan 1: Chi phi gia nhép thi trwong

Nam 2011 Nam 2012 Nhiém vu, gidi phdp trong tdm
STT Chi tiéu 6 6 e : Don vi chii tri
Giari | X | Gigmi | X nam 2013 !
hang hang
Ch} i} ‘than‘h phan 1: Gia 8,97 14 8,93 31
nhap thi trueong
Thoi gian dang ky kinh - Tiép tuc thyc hién tot thoi gian lam
1.1 | doanh - s0 ngay 10 48 10 48 thu tuc dang ky thanh 13p doanh
(Gia tri trung vi). nghiép, cap ma s6 dau (05 ngay lam
viéc theo quy dinh). N
- Xay dung thyc hién va huéng dan cy )
thé theo huong "cam tay, chi viéc" cho So K& hoach va
Théi gian déing ky kinh i[{O, chpc, cong dari khi ~larr} thu Atuc daglg bau t}I - Thueé -
2 2 \ v kinh doanh, cap ma so thué va dau. Cong an
1.2 | doanh b0 sung - sO ngay 10 61 7 57 Kid hi véi BS K& hoach va DA
(Gid tri trung vi) ~ien nght Vol BO Ae hoach va tau
: o tu dé hoan thién phan mém hé thong
thong tin dang ky kinh doanh (BKKD)
doanh nghi¢p dé thyc hién BPKKD qua
mang, don gian hoa thu tuc DPKKD.
% DN can thém gidy phép 0 0 - Ra soat, bdi bo cac gidy phép, gidy
13 kinh doanh khéc. 2,97% 4 4,4% 8 ching nhén du diéu kién kinh doanh | - S¢ Noi vu kiém
Tong sb gidy dang ky va gidy khong can thiét. 7 tra, don doc.
phép can thiét dé chinh thuc - Rat ngan nhat ¢6 thé thoi gian thyc - Cac s0, nganh,
1.4 | hoat dong (Gia tri trung vi), 1,03 17 1 11 hién viéc cap giay phép dang ky sau | Uy bannhan dén
ké ca gidy phép duoc yéu cau Giay chung nhan ding ky doanh | quan, huyén, thi xa
bd sung tir nam 2010. nghiép.

~

-
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Nam 2011 Nam 2012 Nhiém vu, gidi phap trong tam
STT Chi tiéu o z ST ST ¢ Don vi chii tri
Giati | ~P | Gidmi | 5P nam 2013
" | hang | hang
- Xay dyng va hoan thién hé’théng co S& Tai neuvén
so dir liéu va ho so quan ly dat dai trén va Mbi tfu gn
dja ban Thanh pho. g
Thoi gian cho doi dé duge 8¢ Tai n‘guy.én va
1.5 | cap Giay chung nhén quyén 45 49 30 47 o , o M‘,“ truong; BAan
str dung d4t (Gié tri trung vi). - Ra soat, cai tién, rat ngan thoi gian | Quan ly Khu cong
) ' ' cap Gidy ching nhén quyén st dung nghi¢p va Ché
dat. xuat; Uy ban nhan
dan cac quan,
huyén, thi xa
% DN phai cho hon mot
16 | thang de hoan thanh tat cd | 43500, | 56 | 199306 | 45 Céc s6, nganh,
cac thu tuc dé bat dau hoat 2 A
N A g aa A Uy ban nhan dan
dong. - Thyuc hién céac bién phap néu trén chc quan. huvén
% DN phai cho hon ba thang T
1.7 | d€ hoan thanh tat ca cac thu | 1,02% 17 1,92% 23 :
tuc dé bat dau hoat dong.

4%

~
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Chi s6 thanh phén 2: Tiép can dit dai va sw 6n dinh trong sir dung dit

Nam 2011 Nam 2012
,en . . Nhiém vu, gidi phap trong tam . g
STT Chi tiéu 6 6 el * Don vi chii tri
Giitri | 5P | Gigmi | XP nim 2013 ;
* | hang * | hang
Chi s0 thanh Ehﬁn 2: Tiép cin
dat dai yz‘l su on dinh trong si 494 59 4.2 63
dung dat
- Pay nhanh tiéq do ké hoach’cép Giéy
21 | % DN c6 GCNQSD dt. 51,56% | 61 | 54,320 | 63 | Chung nhan quyn si dung dat Uy ban
nhan dan Thanh pho giao. 2 oA A s
< \ . ¥ v S¢ Tai nguyén va
- Tang cuong chi dao kiém tra va giao Ao
a1 A A NS ~ Mo1 truong,
chi tiéu ké hoach cap Giay dén tung xa, , A in
X .z n o Uy ban nhan dan
phuong, thi tran trong viéc xet duyét chc auan. huvén
29 Ty 1¢ dién tich dat trong tinh co 64.64 51 66.87% 50 cap Giay, day nhanh tién do cap Gié}y q tm ;(a yen,
' GCNQSD dét chinh thire. ' 0170 chung nhan tai cac xa, ph}r(‘mg, thi trﬁr} ;
bao dam kip thoi, dit diém, khong dé
kéo dai qué thoi han quy dinh.
23 D}\I danhg gia rui ro b1AthuAh01 2.56 52 2.84 21 . ’ ‘ o N BCb GI:MB; S("I_Téi
dat (1: Rat cao dén 5: Rat thap). - Thyc hi¢n tot quy dinh veé dé bu gidi nguyén va Moi
; — phéng mit bang cia Thanh phé méi ban | truong, SO Tai chinh,
Néu bi thu hoi dat, DN s& dugc hanh. Uy ban nhan dan
2.4 | boi thuong thoa dang (% ludn | 33,33% 39 13% 63 quan, huyén, thi xa
ludén hoac thuong xuyén).
] ) S¢ Tai nguyén va
Su thay doi khung gia dat caa Moi truong, S&
tinh pht hop véi su thay doi gia 0 0 - Xay dung va ban hanh khung gia dat | Tai chinh (chu tri);
25| thi truomg (% dong ¥). S947% | 49 | 3% 1 B3 | i U6 eid thuc té trén thi truong, Uy ban nhan dan
CHI TIEU MOI quén, huyén, thi xa
phoi hop

~
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Nam 2011 Nam 2012
oen . . Nhiém vu, gidi phap trong tim D AP
STT Chi tiéu 5 5 TS ’ on vi chii tri
Giiti | XP | Gigmi| XP ndm 2013
hang hang
- Hoan thién quy hoach phén khu; Quy Sol\"l/}a(l)li ?ﬁl (‘)}’/rf nva
hoach va K¢ hoach sur dung dat. \ &
< A . o S& Quy hoach -
- Ra soat, thuc hién giai quyet thu tuc Kién triic
hanh chinh: Quy hoach, chap thuan du \ A -
L ah , N . A S& Ké hoach va
an dau tu:,’chlrng nhén dau tu, giao va Pau . S& X4
DN khéng gap can tré vé mat cho thué dat, GPMB. dun U’ ban nh};m
2.6 béng kir}h doanh. 26,02% 42 24% 45 - Nang cao nhan thuec, trach nhiém cta | d{ﬁ;’n CZC uAn
CHI TIEU MOI CBCC va céc co quan c06 lién quan. quan,

huyén, thi xa

- Khai thac tét cac khu cong nghiép,
cum cong nghiép, tao diéu kién thuan
loi vé quy dat cho doanh nghiép dé san
xuat kinh doanh.

Ban Quan 1y Khu
cong nghiép va
Ché xuét, Uy ban
nhan dan cac quan,
huyén, thi xa

4%

~
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Chi s6 thanh phén 3: Tinh minh bach va tiép cin théng tin

oen Nam 2011 r Nam 2012 , Nhiém vu, gidi phap trong tim c o
STT Chi tiéu Gid tri Xép Gid tri Xep : : niim 2013 * Don vi chu tri
* | hang i hang
Chi s0 thanh phan 3:
Tinh minh bach va 5,86 31 5,75 39
tiép cin thong tin
21 Tinh minh bach cua 547 28 533 1 l-lC(A)ng kh’ai 19?% .th(‘)n% tin, Eéli ljéu: Qéc ké
. c4C tai liéu ké hoach ; ) oach phat trién kinh t€ - xa hoi, cic quy S& Théng tin
. . . hoach; cac van ban quy pham phap luét cua \ A
T}nh mml} bacl} cua Thanh phé, cac du 4n xay dung co so ha tang hYa Tru’yenq
3o | cdc tai licu phap 1y 287 52 284 33 méi, cac chinh sach wu dai dau tu cia Thanh thong, cac so,
nhu quyet dinh, ' ' phd, .. ngi':mh,AUy b?n
n%hl dinh. _ - Cong khai quy trinh, thu tuc hanh chinh va cac n}fll an AdanhquaNn ’
Can ¢6 "moi quan biéu mau huéng din bang nhiéu hinh thic: Uy, th! Ja
hé" dé c6 dugce cac Niém yét tai tru s, dua Ién trén trang thong tin | o V]j np I?P &
33 | i ligu ctia tinh (% | 6991% | 21 | 5214% | 12 | dién tir cia don vi, ciia Thinh phd. Cac bidu | ¥ 00 A0AY,
quan trong hogc rat miu huéng din phai ding quy dinh, diy da, 43 | 94" Thanh pho
quan trong). thuc hién va thuong xuyén dugc cap nhat.
- Tiép tuc trién khai mé rong mot sO dé an, du 4n
quan ly thué hién dai nhu trién khai m& rong du an
Ké khai thué qua mang Internet, du an nop thué
Thuong lugng véi qua Ngan hang, trién Khai du an nop thué dién tu.
can b(f)’thué' 13 phan - Tang cuong cong tac tuyén truyéq, hd tro va
thiet yéu trong hoat cung cap dich vu cho ngudi ndp thué. Nang cao £
34 dong {dnh doa%lh (% 43,92% 41 40,00% 33 néng lucr:) hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat Cuc thue
hoan toan ddng ¥ tuan thu phap luat ciia ngudi ndp thué.
hozc dong ¥). - Xay dung d6i ngii can bd co day du ning lyc,
kién thirc chuyén moén, k§ nang thanh thao, tan
tam trong cong viéc va than thién véi nguoi nop
thug.

~
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Nam 2011 Nam 2012 Nhiém vu, gidi phap trong tim F)) i chii tri
STT Chi tiéu o 3 S LS ¢ on vi chii tri
Giatj | ~P | Giawi | P ndm 2013
hang hang

Kha ning c6 thé du S¢ Thong tin va

doén dugc trong thuc Truyén thong,
3.5 | thi phéap luat cda tinh | 9,70% 21 6,28% 38 | - Tang tinh hitu ich cta trang web Hanoiportal va cac s0, ban,

(% 1luon ludn hoac Website cia cac cac sO, nganh trong cong khai | nganh. Uy ban

thuong xuyén) minh bach cac loai thong tin, tai liéu. nhéan dan cac

b0 mo cua trang quan, huyén, thi
36 web cua tinh 17 6 15 16 Xa

Céc Hi¢p hdi doanh

nghiép dong vai tro - Céc s0, ban, nganh la co quan chu tri xay dung \ N

quan trong trong tu hé. chinh sach ohéi h i cde hidp ho S¢, ban, nganh

van va phan bién cac o Che, cliinhi Sach Aot Op VOl cac aep NOU| g,y giao nhiém
3.7 . , L 28% 44 1 31,82% | 32 | doanh nghiép lay y kién doanh nghi€p bang hinh A i

chinh sach cua tinh , . " - vu xay dung co

o < thirc phu hop trong viéc tham gia xay dung co L 1 p

(% quan trong hoac L, f , \ £ ché, chinh sach

z ché, chinh sach cta Thanh pho.
rat quan tr,c_)ng)**
CHI TIEU MOI

1%

~
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Chi s6 thanh phén 4: Chi phi thoi gian dé thue hién cic quy dinh ciia Nha nwéc

Nam 2011 Nam 2012 Nhiém vu, gidi phap trong tim
STT Chi tiéu Gid 1 Xép Gid i Xép niim 2013 Don vi chii tri
hang hang
Chi s6 thanh phan 4: Chi phi thoi
gian dé thye hién cac quy dinh ciia 5,47 57 4,75 54
Nha nudc
% DN str dung hon 10% quy thoi gian
4.1 | @ thyc hién cic quy dinh cia nha | 17,92% | 55 | 9,30% | 16 |- Tatca cac so, ban nganh va Uy ban
nudc. nhan dan quéan, huyén, thi xa ra soat,
492 S6 cudc thanh tra trung vi (tat ca cac 1 1 0.00 1 xdy dung, sua d6i quy trinh dé giam
"~ | co quan). ' thiéu cac quy trinh, thu tuc khong
S6 gid trung vi lam viéc véi thanh tra can thiét.
4.3 thué'g ‘ 2 19 3,00 23 1. Tang cuong cong tac cai cach hanh
Céc can bo nha nude 1am viéc hidu qua chinh; sy phoi hop gitta cac cap, cac | S6 Noi vu (theo
hon sau khi thuc hién Cai cach hanh nganh. Thyc hién t6t mé hinh mét | doi, don doc,
44 chinh cong (CCHCCj (% c0). 2117% | 62 15,56% 62 cua, mot cua lién thong. kiém tra), Cuc
CHI TIEU MOI - Tang cuong ng dung cbng ngh¢ | thue, Cuc Hai
S6 lan di xin dau va xin chit ky cua thong tin trfilng quélrlll lyfl dihéllllh hérAh, quan \gé
doanh nghiép giam sau khi thuc hién giai quyét thu tyc hanh chinh. Ap | céc s0, ban,
4.5 CCHCCg(%.(F:)éf ' . 9,69% 62 14,79% 55 dung hé théng quan 1y chat luong | nganh. Uy ban
CHI TIEU MOI theo tiéu chuan ISO vao hoat dong nhan dan cac
- At oo . A cua tat ca cac co quan. quan, huyén, thi
. 3 dé¢ an, du an quan ly thué hién dai
Céc loai phi, 1€ phi cta nhiéu thu ‘Euc nhy trién khai mé& rong du 4n Ké
4.7 | giam sau khi thuc hién CCHCC (% c6). | 15,31% | 44 5,06% 63 | khai thud qua mang Internet, du an
CHI TIEU MOI nop thué qua Ngan hang, trién khai
Khong co bat ky su thay doi nao sau du 4n nodp thué dién tur.
4.8 | khi thuc hién CCHCC (% c6) CHI|36,22% | 57 | 54,09% | 62
TIEU MOI

~
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Chi s6 thanh phan 5: Chi phi khéong chinh thic

Nam 2011 Nam 2012 Nhiém vu, gidi phap trong tim
STT Chi tiéu 6 6 e : Don vi chii tri
Gid tri Iffl‘;";’g Gid tri ,ﬁ‘z’g nam 2013 '
Chi s6 thanh phan 5: Chi phi
khong chinh thirc 589 50 5,50 56
% DN cho rang cac DN cuing nganh 0 0
5.1 tra chi phi khong chinh thuc. 69,94% 56 63,45% 52 .
- Nang cao tinh than trach nhiém, y thirc
% DN phai chi hon 10% doanh thu thyc thi cong vu cua doi ngi CBCC
5.2 | cho cac loai chi phi khong chinh | 7,18% 35 4,46% 21 | trong viéc t1ep xuc, giai quyét cong viée
thirc. lién quan dén to chirc, cong dan. NTA
X X Sé No1 vu
Nhing nhi€u khi giai quyét thu tuc theo dbi. don
5.3 | cho doanh nghi¢p la pho bién (% 68,27% 62 | - Tang cudng cong tac thanh tra cong vu dbe kié;n tra
ddng y hodc hoan toan dong Y). trong moi don vi. TF\anh tra
Chinh quyén tinh str dung cac quy o L N o .| Thanh phd,
5.4 | dinh riéng cta dia phuong dé truc loi | 65,07% | 61 | 68,27% | 62 |- Xu ly nghiém nhiing ca nhan, don vi | 55 pey.
(% dong y hodc hoan toan dong ). va dia phuong tiy tién dat ra cac quy | . <& ban.
Cong viéc dugc giai quyét sau khi dinh tréi phap luat, thim quyén. Kién nganh ila U;/
55 | da tra chi phi khong chinh thirc (% | 7759% | 57 | 58,820 | 29 | duyetxu 1y nhitng hanh vi kéo dai thoi | oot o et
ludén ludn hodc thuong xuyén) gian gidi quyet ho so, gdy phien ha, cac quan
- S = : nhiing nhidu d6i v6i nhan dan va doanh o
DN tra hoa hong d€ c6 duoc hop nghiép. huyén, thi xa
A < NPT ,
5.6 g‘,’ﬁg)m cdc co quan nha nu6e (% | 5y 3900 | 28 | 40,870 | 37
Cl;{ igTIEU M1 - Thuce hién ¢6 hi€u qua cac chuong trinh,
— — T ke hoach phong, chong tham nhiing.
Doanh nghiép chi tra chi phi khong
5.7 | chinh thuc khi xin Giay phép kinh | 45,02% | 56 | 37,75% | 52
doanh.

817
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Chi s6 thanh phén 6: Tinh ning dong va tién phong ciia linh dao tinh

Nam 2011 Nam 2012 Nhis i phin /i
STT Chi tiéu . . e Ve, g1iL prap trong tam Don vi chii tri
... . | Xep S Xép nam 2013
Gia tri Gia tri
hang hang
Chi s6 thanh phin 6: Tinh ning dong
va tién phong ciia Ldnh dao tinh, | 3.53 54 2.32 61
thanh phé
Can bd tinh nim virng cac chinh sach, - T6 chtrc hoi nghi quan triét, trién khai thuc
quy dinh hién hanh trong khung khd hién Ké hoach nang cao chi s6 PCI dén tét ca
6.1 | phap luat dé giai quyét kho khin, | 61,02% 41 44,09% 59 cac so, nganh, quan, huyén, thi xa dé nang cao
vudng mic cho DN (% dong y hoac nhén thire, trach nhiém, sy nang dong, sang tao
hoan toan dong ¥) va tién phong cia lanh dao cac cip chinh
Tinh sdng tao va sang subt trong viéc quén va doi ngili can bg, cdng chirc trong viéc
oo | BT ahing 10 n 6600 | g 3o | cage | s | O i ouh
N Vgh o e aip ' o dongy - Thuong xuyén bdi dudng, dao tao CBCC
ofc hoan toan dong y). nim viing c4c chinh sach, quy dinh hién hanh
trong khung khé phap luat dé van dung giai | So Ké hoach va
quyét kho khan, vuéng méc cho doanh nghiép Dau tu chi tri
dugc kip thoi, hiéu qua. cung céc s, ban,
- Tiép tuc duy tri va phat huy c6 hiéu qua hon ngr?p h'dpy b’an
nira mo hinh “T6 cong tic lién nganh” trong nA an arl cac
Lo, , % AR quéan, huyén, thi
. giai quyét cac vuong mac, kho khan cia doanh A
Cam nhén cua DN ve thai d6 cua chinh nghiép.
6.3 glclie;ugr;l}é ;1100; g;;(;licl;hélu\éljlc tu nhén (% | 31,75% 59 27,66% 62 - Lanh dao Thanh phé, cc 6, nganh, quan,
: : e huyén, thi xa dinh ky to chirc dbi thoai voi
doanh nghiép bang nhiéu hinh thirc: Té chirc
hoi nghi, giao luu truc tuyén, dién dan trao d6i
gifta lanh dao Thanh phé véi cac hiép hoi. Qua
d6 xir 1y kip thoi nhimg kho khin, vudng méc
trong qud trinh san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép.

~
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Chi s6 thanh phan 7: Dich vu hd tro doanh nghiép

STT Chi rié Nam 2011 | Nam 2012\ nyiom vy, gidi phip trong tim Dom vi chii 1
ttieu Gid tri | X | Gia tri | P néim 2013 on vi chii tri
hang hang
S Ké hoach va Pau tu,
- Trién khai cac co ché, chinh| S& Cong thuong, S¢ Tai
sach thao g& kho khan, thic day| chinh, Cuc thué, Cuc Hai
san xudt kinh doanh cho cac|quan, S¢ Xay dung, S& Tai
doanh nghiép: H6 trg thi truong, | nguyén va Moi truong
. A s P x giai quyet hang ton kho; hd trg| Ngan hang Nha nudc - Chi
goh;n;zonf:h‘?ef; phan 7: Dich vy ho trg 7,26 1 4,69 10 |vay von, 14i suat; thyc hién cac| nhanh thanh phd Ha Noi,
: chinh sach dan hoan cac khoan| Ban Quén ly Khu cong
thué theo Nghi quyét ciia Chinh nghiép va Che xuat, Quy
phii, Thong tu cia BO Tai chinh; | Dau tu phét trién, Hiép hoi
thao g thi truong bat dong san| doanh nghiép Ha Noi,
trén dia ban Thanh phé. Hi¢p hoi doanh nghiép nho
va vira Ha Noi
S6 hoi cho thwong mai do tinh to chirc
7.1 |trong nam trude hodc dang ky to chire cho| 20 1 20 1 |- Thuc hién viéc to chirc cac hoi
nam nay **. chg thwong mai theo Ké hoach S¢ Cong Thuong
79 S‘é luqr{g cac nhe} cung cap dich vu cong 502 2 550 5 da dugc phé duyé¢t
1a tu nhan trong tinh **.
Doanh nghi¢p da st dung dich vu tim
7.3 |kiém thong tin kinh doanh (%) 60,23% | 13 |25,36%| 57
CHI TIEU MOI
Doanh nghiép d st dung nha cung cap
7.4 |dich vu tu nhan cho dich vu tim kiém thong [ 73,30% | 2 |50,94%| 4
tin kinh doanh trén (%) CHI TIEU MOI
Doanh nghi¢p c6 y dinh ti€p tuc st dung nha
7.5 |cung cip dich vu tu nhan trén cho dich vu tim|49,41% | 41 |20,09%/| 40
kiém thong tin kinh doanh (%) CHI TIEU MOI

05
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STT

Chi tiéu

Nam 2011

Nam 2012

Gid tri

Xép
hang

Gid tri

Xép
hang

Nhiém vu, gidi phdp trong tdm
nam 2013

Don vi chu tri

7.6

Doanh nghiép da st dung dich vy tu Vefln
veé thong tin phap luat (%) CHI TIEU MOI

60,53%

13

31,28%

49

7.7

Doanh nghiép di sir dung nha cung cip
dich vu tu nhan cho dich vu tu van vé
thong tin phap luat (%)

CHI TIEU MOI

69,08%

50,00%

7.8

Doanh nghiép c6 y dinh tiép tuc st dung
nha cung cap dich vu tu nhan trén cho dich
vu tu vn vé thong tin phap luat (%)

CHI TIEU MO

43,58%

33

18,03%

34

7.9

Dpanh nghiép di s dung dich vu hd trg tim
doi tac kinh doanh (%)
CHI TIEU MOI

58,05%

26,67%

42

7.10

Doanh nghiép da sir dung nha cung cap dich
vu tu nhan cho djcp vu th3 trg tim doi tac kinh
doanh (%) CHI TIEU MOI

74,87%

55,36%

11

7.11

Doanh nghiép c6 y dinh tiép tuc st dung nha
cung cap dich vu tu nhan trén cho dich vy hd
trg tim d6i tac kinh doanh (%)

CHI TIEU MOI

39,37%

29

16,60%

29

7.12

DN7d§1 sAfr dung dich vu xtc tién thuong mai (%)
CHI TIEU MOI

55,11%

17,82%

55

- Nang cao chat lugng cac hoat
dong xuc tién thuong mai nham
tang cuong kha ning xuat khau va
md rong thi truong trong nudc

S¢ Cong thuong

7.13

Doanh nghiép dé sir dung nha cung cap dich vu
tu nhan cho dich vu xuc tién thwong mai (%)
CHI TIEU MOI

63,48%

33,33%

14
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Nam 2011 Nam 2012 Nhiém vu, gidi phdp trong tim Lo
STT Chi tiéu Gid tri Xep Gid tri Xep U ’ndm 2013 Don vi chii tri
hang hang
Doanh nghiép c6 y dinh tiép tuc st dung nha
7 14 |cUNg cép dich vu tu nhéan trén cho dich vu xtc 21 17% 7 1128% | 24
7 [tién thuong mai (%) ' '
CHI TIEU MOI ’
DN da st dung cac dich vu lién quan dén
7.15 cong nghé (%) CHI TIEU MOI 56,33% 7 21,36% | 49
Doanh nghiép da sir dung nha cung cap dich
716| V¥ tu nhan cho cac dich vu lién quan dén 76.97% 3 54 550 6
7 | cong nghé (%) ' '
CHI TIEU MOI
Doanh nghiép c6 ¥ dinh tiép tuc str dung nha
7 17 |cung cép diph vu tu nhan trén cho cac dich vu 2953% | 19 |10.12% | 30
" |lién quan dén cong nghé (%) ’ ’
CHI TIEU MOI

¢S

~
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Chi s6 thanh phan 8: Pao tao lao dong

Nam 2011 Nam 2012 Nhiém vu, gidi phap trong tim
STT Chi tiéu Gid tri Xép Gid tri Xép C im 2013 Don vi chu tri
hang hang
Chi s0 thanh phan 8: Dao tao 5,32 8 6,12 1
lao dong
Dich vu do céc co quan nha - Tang cuong cong tac quan ly S¢ Gido duc va
nudc tai dia phuong cung cap 0 0 nha nudc, nang cao chat luong Pao tao, Uy ban
8.1 Giao duc phd théng (% tot 54,08% 26 69% ! gido duc duc phd thong - dao | nhén dan cac quén,
hoic rat tét). tao nghé. huyén, thi xa
Dich vu do céc co quan nha - Ra soat, nang cao chat luon Tshczricﬁo gﬁ’lri’lg\/-é.
8.2 | nudc tai dia phuong cung cap: | 45,07% 11 58% 7 (@ soat, nang cao ¢ ne _uons \
o cac co so dao tao nghé. Xa hdi, cac truong
Day nghé (% tot hodc rat tot). 2 A
Cao ding nghe
- Véan hanh hiéu qua hé thdng
thong tin thi truong lao dong.
- Nang cao hi¢u qua hoat dong
i cua Trung tam gidi thi€u viéc S¢ Lao dong -
DN da st dung dich vu tuyén lam va san giao d;ch viéc lam. Thuong binh va
8.3 | dungva gidi thiéu viéc lam (%) | 63,78% 14 24% 50 - Phat trien Website Xa hoi (chu tri),
CHI TIEU MOI "Yieclamhanoi.net", tao dicu kién Uy ban nhan dan
dé cac doanh nghiép tra ctru | quén, huyén, thi xa
thong tin viéc lam tryc tuyén
rong rdi, mién phi cac thong tin
tuyén dung cho nguoi lao dong.

~
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Nam 2011 Nam 2012 Nhiém vu, gidi phdp trong tdm
j tié 6 & TS : Don vi chu tri
STT Chi tiu Gigtri | X | Gigmi | P néim 2013 :
hang hang
DN da st dung dich vu gidi
thi€u viéc lam noi trén cua nha 0 0
84 cung cap dich vu tu nhan (%) 58,40% 2 30% 6
CHI
DN c¢6 y dinh s& sir dung lai
g5 | hha cung cap dich vunditrén | 55 g0, | g7 | 519 3
cho dich vu gidi thi€u viéc lam
(%)
% tong chi phi kinh doanh 0
8.6 danh cho dao tao lao dong. 2 2 3,10% 46
0/ +A . . 1.
8.7 ) t?ng chi phi k}nh doanh cho 1 2 2.11% 58
tuyén dung lao dong
o T 1 X
38 % DI}I hai long véi chat lugng 65.56% 50 98% 6
lao dong
SO lugng hoc vién tot nghiép
gg | tuong dao tao nght/so lao | g 8 | 13.89% | 2
dong ghua qua dao tao.
CHI TIEU MOI
Sb lao dong t6t nghiép THCS
8.10 | (% tong lyc luong lao dong). | 10,7% 7 11,93% 7
CHI TIEU MOI
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Chi s6 thanh phan 9: Thiét ché phap ly

Nam 2011 Nam 2012
STT Chi tiéu Gid tri Xep Gid tri Xep Nhiém vu, gidi phdp trong tim nam 2013 Don vi chu tri
hang hang
Chi s6 thanh phan 9: Thiét ché phip Iy 5,80 34 2,70 56
- Nang cao chat luong véan ban quy pham phap luét
cua Uy ban nhén dan, Hoi dong nhén dén Thanh Céc co quan tu phéap
pho. ) i (Toa an, Vién Kiém sat,
A 1A , o o - Quan tdm cung c0, kién toan t6 chire, hoat dong Thi hanh an); Sé Tu
Echitého?ég 02(1) E;;E vci}igaghzll)lﬁ;accsgigg cua doi ngii can bg lam cong tac tiép dan, giai quyet phap, Thanh tra Thanh
9.1 an .pchl'rc (% luon luon hoéf thuon 34,82% 36 11,67% 62 khiéu nai, t6 cdo theo hudng chuyén nghiép, 6n | pho, Ban Chi dao Phong
U %n) ’ ; & dinh; thudong xuyén dio tao, bdi dudng, tip hudn | chdng tham nhiing; cac
y nghiép vu va c6 chinh sach dai ngd phu hop. | so, nganh, quan, huyén
- C6 co ché giam sat va kiém tra dinh ky d€ bao dam | (trong viéc giai quyct
moi phan anh, khi€u kién déu dugc ghi nhdn va tra khi€u nai, t0 cao)
101 cho doanh nghiép.
Doanh nghiép tin tuéng va kha nang bao
v€ cua phap luat (ban quyén hodc thuc thi 0 0
92 hop dong (% dong y hodc hoan toan dong 83,13% 44 43,97% 62
)S/)A' 1 5 tranh chi - p - Thuc hién c6 hiéu qua chuong trinh trong tam
O luong Vi wviee franh chap cua cac Cong tac cai cach tu phap cua Ban Chi dao cai cach
doanh nghiép ngoai quoc doanh do Toa .
93 |, kinh & Ao tinh thu 1V trén 100 doanh 1,11 41 1,05 39 tu phap.
anh.lAn © cap tinh thit Ty tren oan - Néng cao ndng lyc, trach nhiém trong viéc giai
n‘(’i “'ip . - - - - quyet tranh chap cua doanh nghiép tai cac co quan
Ty 1¢ % nguyén don Akhé)ng thuToq nha tu phép (Téa dn nhan dan, Vién Kiém st nhan dan, | o s oo
9.4 | e YO ONE SO neuyen on el SO AN | 806606 | 34 | 88,58% | 35 | Thihanh dn dan su). quan tu phép cAp Thanh
nh te tinh - Dang doan Hoi dong nhan dan Thanh phd c6 ké 16 va quAn. huvén. thi s
CHI TIEU MOI . — S— hoach ting cuong kiém tra, giam sat, thuc day sy p quan, huyen, t
Do;mh ?ghlf?P su dung toa an hqac cac cong khai, minh bach, tién bo cua cac hoat dong tu
9.5 | thi€t che phap ly khac dé giai quyet tranh | 10,64% | 50 29,41% 25 phap, dam bao moi hoat dong tu phap déu dugc thuc
chap (%) CHI TIEU MOI hién khach quan, cong bang theo dung quy dinh ctia
9.6 | S6 thang trung vi dé giai quyét tai toa 4,096 33 | phdp luét, bao vé quyén, loi ich cua nha nudc va
nhén dan.
% Chi phi (chinh thtc va khoéng chinh
97 thlrrc).de giai q}lyet tranh chap trong tong 1411 34 17.05% 40
gia tri tranh chap
CHI TIEU MOI
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